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овременный топ−менеджер все−
гда должен быть на связи, на
страже и в курсе всего проис−
ходящего. Однако рваное рас−

писание — переговоры, командировки,
работа в офисе, на объекте и даже до−
ма — нарушает рабочий ритм. Клиен−
ты перезванивают по несколько раз, а
Иван Иваныч, как всегда, «только что
вышел». Важный звонок опять пропу−
щен, поскольку болтливая секретарша
никак не может наговориться с люби−
мой подругой? Партнеры перебирают
ваши визитки, гадая, какой же номер
мобильника — последний? Или вы
принципиально не пользуетесь сотовым
телефоном в рабочих целях, оберегая
личную жизнь? К сожалению, с этими
проблемами сталкиваются практичес−
ки все руководители среднего и выс−
шего звена. 

Как правило, клиентам предлагается
пакет дополнительных услуг на основе
уже существующей телефонной сети.
Самые популярные виды сервиса на се−
годня — виртуальный телефонный но−
мер с функциями call−центра, факс−
сервис и конференц−связь. 

Алло, гараж!
Подключая вас к услуге «виртуаль−

ный номер», операторы не тянут кабели
к вам в офис, не устанавливают гро−
моздкое оборудование — вам выделяет−
ся обычный семизначный «городской»
номер, но без адресной привязки. Это
стало возможным благодаря новой тех−
нической платформе, через которую и
проходят звонки. А дальше начинается
самое интересное…

«Виртуалка» обладает целой охапкой
полезных свойств. Во−первых, она мо−
жет объединить до десяти разных (мо−
бильных, стационарных) номеров в Рос−
сии и за ее пределами и переадресо−
вать входящие звонки на любой из них.
Это особенно актуально для региональ−
ных компаний, которые вышли на мос−

ковский (петербургский) рынок: столич−
ные клиенты набирают московскую
«виртуалку», а попадают в вашу родную
Самару. 

А если вам приходится постоянно ме−
нять места дислокации, переезжая из
офиса в офис, или на какое−то время и
вовсе «зависнуть» где−нибудь в дачном
коттедже, то «виртуалка» будет «переез−
жать» вместе с вами и сохранит вам все
входящие звонки.

Или представьте себе: вы все−таки
вырвались на отдых в жаркие страны, но
не хотите выпускать рабочую ситуацию
из−под контроля. Партнеры и клиенты
не обязаны тратить время и деньги, вы−
званивая вас издалека по мобильнику
или по гостиничному номеру. Набирая
«виртуалку», они не платят ни копейки и
общаются с вами, где бы вы ни находи−
лись. 

Другой вариант: вы не хотите давать
свой дорогой симметрично−гармонич−
ный номер мобильника кому попало. И
обмениваетесь с партнерами семизнач−
ной «виртуалкой»: они, сами того не по−
дозревая, дозвонятся вам на сотовый.

Алгоритм обработки звонков с помо−
щью веб−интерфейса задаете вы сами.
«Для меня это условие было определя−
ющим при выборе оператора, — гово−
рит Григорий Кенигфест, генеральный
директор «Петербургского колл−цент−
ра». — Платформа компании
«ВестКолл» оказалась наиболее тех−
нологичной и простой в обращении:
характеристики услуги задаются про−
стым установлением/снятием «флаж−
ков» на удобном сайте услуги. Другие
операторы меня не устраивали по од−
ной причине: приходилось перепору−
чать администрирование некоему «че−
ловеку в телефоне», который может

допустить ошибку и сорвать тем самым
мой рабочий процесс. Я покупаю не
просто услугу — я покупаю удобство и
время».

Распределение входящих звонков
происходит по заданному вами алгорит−
му. Звонки могут направляться на пер−
вый ответивший номер, последовательно
на несколько номеров, на разные номе−
ра в разное время суток: например, с 8
до 10 — на домашний, с 11 до 18 — на
рабочий, после 19 — на мобильный и
т. д. Таким образом, вы доступны в лю−
бое время, а партнеры и клиенты запо−
минают один−единственный номер вме−
сто десяти. Если же все указанные вами
телефонные номера заняты, система
будет удерживать новый вызов до появ−
ления первого свободного номера,
на который сразу переадресует ожида−
ющего ответа клиента. Вы не пропустите
важный звонок, потому что у вас много−
канальный номер!

Другой немаловажный фактор —
«виртуалка» в лучших традициях сек−
ретных служб «пишет» ваши разговоры
и сохраняет их в виде файлов на вашей
личной интернет−страничке, защищен−
ной паролем. Вернее, она делает это по
вашему желанию: можно записывать
абсолютно все звонки, а можно начинать
запись в процессе разговора, если он
вдруг переходит в разряд необходимых к
запоминанию.

Call−центр на дому — низкий старт
Помимо топ−менеджеров, быстро

«подсевших» на эту услугу, «виртуал−
ка» пользуется популярностью у ком−
паний с диспетчерскими службами:
«виртуальный телефон» — это много−
канальный телефон. Занятость линий
учитывается при распределении вхо−
дящих звонков. Разместив в рекламном
объявлении единственный номер, за−
казчик может быть абсолютно уверен,
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Единое
информационное
Саида Данилова

«Кто владеет информацией, тот владеет
миром», — сказал Уинстон Черчилль. Ñåãîäíÿøíèé
äåíü âíåñ â ýòîò àôîðèçì ñâîè êîððåêòèâû: ñèòóàöèåé âëàäååò òîò,
êòî óìååò óïðàâëÿòü îãðîìíûìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè.

Óäîáíûå ðåøåíèÿ äëÿ ìîáèëüíîãî îôèñà

Татьяна Пыч («ВестКолл»): 
«Факс−сервис» — услуга, заменяющая
многоканальный факс и позволяющая
одновременно отправлять и принимать

факсы без факс−аппарата.



что любой его клиент всегда сможет
дозвониться до нужного сотрудника
или службы, все входящие телефонные
звонки будут обработаны. Таким обра−
зом, виртуальный телефон позволяет
активно использовать функции call−
центра. 

Другая функция call−центра — сис−
тема голосовых меню — также пользует−
ся спросом, причем в качестве мар−
кетингового инструмента. Наличие
«виртуального секретаря» позволяет
размещать большое количество стан−
дартной информации (о ценах, услугах,
адресах и телефонах и т. д.), проводить
маркетинговые опросы, викторины, «те−
леголосования». С помощью интерак−
тивной обработки вызова («Для получе−
ния сведений о наличии товара нажмите
«1»…) клиент сам выберет необходимую
информацию, что сократит время обра−
ботки вызова. 

Не нужно забывать и еще об одном
плюсе «виртуалки»: ваши работники
могут отвечать на звонки, сидя у себя
дома. Таким образом, вы создаете дис−
петчерскую сеть, экономя на аренде по−
мещения и оборудования. 

Когда не нужен факс
В ситуациях «офис на колесах» и

«мы−уже−почти−совсем−открылись»,
когда у предпринимателя уже есть ком−
пьютерный стол, но еще нет возможнос−
ти усадить за него секретаршу, на вы−
ручку приходит «факс−сервис». «Факс−
сервис» — это услуга, заменяющая
многоканальный факс и позволяющая
одновременно отправлять и принимать
любое количество факсов без факс−ап−
парата, в том числе в пути, на отдыхе, в
другом городе, — говорит Татьяна Пыч,
руководитель отдела обслуживания ком−
пании «ВестКолл». — Это полная авто−
матизация факсимильного документо−
оборота». 

Услуга «Fax−to−Email» поможет вам
принять любое количество факс−сооб−
щений (даже посылаемых одновремен−
но) в электронном виде. Вы получите их
в виде вложения на ваш электронный

почтовый ящик. Соответственно, с таки−
ми факсами можно обращаться, как с
полноценными электронными докумен−
тами: создавать архивы, группировать,
сортировать, пересылать их без потери
качества, без необходимости сканиро−
вания, иметь доступ к документам из лю−
бой точки мира.

Кроме того, вы экономите на стоимо−
сти самого аппарата и расходных мате−
риалов, зарплате секретаря, аренде
офиса и на своих нервах!

Услуга «Email−to−fax» позволяет от−
править факс вашим партнерам в лю−
бую точку мира прямо с компьютера.
«С помощью программы «Факс−Мене−
джер» вы отправляете сообщения
по электронной почте на факс−сервер
нашей компании — оператора связи, —
поясняет Татьяна Пыч, — указывая но−
мера адресатов и точное время, когда
следует произвести рассылку. Факс−
сервер сам дозванивается до адресата,
и вы сразу получаете уведомление о
доставке сообщения — факсы не теря−

ются. Можно пересылать до 50 тысяч (!)
факсов в день, не привлекая к этому
сотрудников и не занимая телефонные
линии. Преимуществами этой услуги
можно считать также и то, что оплачи−
ваются только успешно доставленные
страницы. Конфиденциальность от−
правленных вами документов гаранти−
рована».

Разновидностью «факс−сервиса»
является услуга «Fax−on−demand». «Мы
пользуемся этой услугой, так как она по−
зволяет нашим клиентам и партнерам
получать по факсу актуальную инфор−
мацию в удобное для них время без на−
шего непосредственного участия, — го−

ворит системный администратор тур−
фирмы «Магазин хороших путевок»
Матвей Затяев. — Алгоритм действий
следующий: в «ВестКолле» нам выдели−
ли виртуальный городской номер. До−
статочно один раз отправить необходи−
мый документ (у нас это прайс−листы с
расценками на турпутевки) в служ−
бу «Факс−Сервис» по электронной по−
чте или факсу и сообщить клиентам
и партнерам свою «виртуалку» (она
«висит» у нас на сайте). Далее система
управления автоматически отправляет
нашу информацию клиентам, позвонив−
шим с факс−аппарата на «виртуалку».
По нашим подсчетам, факс с нашим
прайс−листом запрашивают до 300 че−
ловек в день». 

«Благодаря услуге Fax−on−demand
ни одна из имеющихся в вашем офисе
телефонных линий не занята отправкой
факсов, — говорит специалист группы
рекламы и PR компании «ВестКолл»
Марина Тихонова. — Вам не придется
реагировать на каждый стандартный
запрос клиента. Вместо утомительных
регулярных факс−рассылок вы будете
лишь периодически обновлять предос−
тавляемую информацию, а ваши парт−
неры получат оперативный доступ
к интересующей их информации.
Им потребуется лишь позвонить с факс−
аппарата на уже известный виртуальный
номер и нажать кнопку «Старт». 
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Виртуальный телефонный номер

ñ ôóíêöèÿìè call-öåíòðà:
ïîäêëþ÷åíèå — 3 000 ðóá.;
àáîíåíòñêàÿ ïëàòà — îò 450 ðóá.; 
ïîìèíóòíàÿ îïëàòà — ïî òà-

ðèôíîìó ïëàíó;
cðåäíåìåñÿ÷íûé ñ÷åò — 1 300-

2 000 ðóáëåé.
Факс−сервис:

ïîäêëþ÷åíèå — 3 000 ðóá.;
àáîíåíòñêàÿ ïëàòà — 750 ðóá.;
ïîñòðàíè÷íàÿ îïëàòà — ïî òà-

ðèôíîìó ïëàíó (îïëà÷èâàþòñÿ
òîëüêî óñïåøíî îòïðàâëåííûå
ñòðàíèöû).
Конференц−связь:

ïîäêëþ÷åíèå — 1 500 ðóá.;
àáîíåíòñêàÿ ïëàòà — îò 300 ðóá.;
ïîìèíóòíàÿ îïëàòà — ïî òà-

ðèôíîìó ïëàíó.

Ïî äàííûì êîìïàíèè «ÂåñòÊîëë»
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Каждый сам решает, íà ÷åì ýêîíîìèòü. Äëÿ ìåíÿ èíòåëëåêòóàëüíûå
óñëóãè — íåîáõîäèìàÿ âåùü, è äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íà ñâÿçü ñ ëèõâîé
îêóïàþòñÿ ëè÷íûì óäîáñòâîì è îñâîáîäèâøèìñÿ âðåìåíåì. Â Åâðîïå ýòè
óñëóãè çàâîåâûâàþò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü, à â ÑØÀ êîëè÷åñòâî ñåð-
âèñîâ íà áàçå èíòåëëåêòóàëüíûõ ïëàòôîðì ïðîñòî çàøêàëèâàåò. Èíîãäà
ýòî äîõîäèò äî àáñóðäà: íåäàâíî ÿ äîëãî ïûòàëñÿ äîçâîíèòüñÿ äî ñâîåãî
àìåðèêàíñêîãî ïàðòíåðà, íî íèêàê íå ìîã ïðîáèòüñÿ ê íåìó ñêâîçü «âèðòó-
àëüíûõ ñåêðåòàðåé». Â Ðîññèè áóì èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã åùå âïåðåäè,
ñåãîäíÿøíèå ïðåäëîæåíèÿ íà ýòîì ðûíêå, â ïðèíöèïå, — áàçîâûå.

Григорий Кенигфест,
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Ïåòåðáóðãñêîãî êîëë−öåíòðà»

Мнение пользователя

«Виртуалка» в лучших традициях секретных
служб «пишет» и сохраняет разговоры 
â âèäå ôàéëîâ íà ñòðàíè÷êå ïîëüçîâàòåëÿ




